Az adatszolgéltatas a 388/2017. (XII. 13.) Korm.
rendelet alapjan kotelezd!

Nyilvantartasi szam: 1442

Az adatszolgaltatas statisztikai célra torténik. Az
adatok kizardlag statisztikai célra hasznalhatoak fel.
Az adatszolgéltatis megtagadésa, valamint a kése-
delmes adatszolgéltatas kozigazgatasi hatosagi elja-
rast, a valotlan adatok kozlése kozigazgatasi hato-
sagi eljarast, a hivatalos személy altal elkovetett ha-
mis statisztikai adatszolgaltatas szabalysértési elja-
rdst von maga utén!

Adatgyiijté szervezet: Emberi Er6forrasok Minisztériumal
Orszéagos Széchényi Konyvtar

Adatszolgaltaték: Telepiilési, munkahelyi, fels6oktatasi

€s szakkonyvtarak, nemzeti konyvtar

Az adatszolgaltatas hatarideje: 2023. marcius 15.
Elkiildendd: http://kultstat.oszk.hu

A kitoltésben segit az Utmutat6!

JELENTES A KONYVTARAK 2023. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az adatszolgaltato (konyvtar/ellato Grof 1. Festetics Gyorgy Mivelddési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzealis
konyvtar/szolgaltatohely) teljes neve: | Gyiijtemény

Irdnyitdszam: 8380 '
Szék- Helység: Héviz
helye:

Utca, hazszam: Rakoczi u. 17-19.

Vezetdjének (konyvtarosanak, szolgalattevéjének) neve: Hermann Katalin ig.

Telefon (korzetszam is): 0683-343-102

E-mail-cim: konyvtar@hevizgaleria.hu Honlapcime: www.hevizgaleria.hu
Kit61t6 neve: Szabados Rudolf Kitolto telefonja (korzetszam is): 0630-9162820
Funkcio: x  kozkonyvtar [ szakkonyvtar

O  ellato konyvtar [ fiok/tag O letéti [ szolgaltatohely O konyvtarbusz
Miikodés: x  mikodik O sziinetel O megsziint
Szervezet: O onalld 1"sk01aval X ?gyeb miezmennyel O fidk

osszevont Osszevont

Gazdalkodas: x  Onallé [ nem 6nallo

O kozponti koltségve-

tés/allam
. telepiilési/keriileti : O alapitvany (egyesiilet,
Fenntart6: X Onkormanyzat el szakszervezet)
o gazdasagi Bl ooveh

szervezet

Az adatok statisztikai célu, folyamatosan hozzaférhet6 nyilvanossa tételéhez hozzajarulok.
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EMMI Statisztika OSAP 1442
A fenntart6 teljes neve: Héviz Véros Onkormanyzata
[ranyit6szam: 8380
Székhelye: Helység: Héviz
Utca, hazszam: Kossuth L. u. 1
Csak a tagintézményekrol (ellatott szolgaltatohelyekrol) kell kitolteni!
Az ellat6 konyvtar EMMI-azonositéja: |
Az ellaté konyvtar teljes neve:
Konyvtarbusz neve:
Iranyitészam:
Székhelye: Helység:
Utca, hazszam:
1. A kbnyvtar adatai 1.
1. Fiok-/tagkonyvtar 0
2. A szervezeti egységek / szolgaltatasi he- | Leteti hely 0
3 lyek szama Szolgaltatohely 1
4. Konyvtarbusz 0
5. Tertilet 6sszesen (m?) 306
6. az osszesenbdl az olvasok altal latogatott, hasznalt teriilet (m?) 294
7 az Osszesenbdl raktari teriilet N )
8. (polcfolyométer)
9. A nyitvatartasi napok szama egy atlagos héten a jelentést kitolté konyvtarban 4
10. A nyitvatartdsi 6rak szama egy atlagos héten a jelentést kitolté konyvtarban 29
11. A nyitvatartasi napok 9sszesitett szama a targyévben a jelentést kitolté konyvtarban 192
12. Beiratkozasi dij (1: nincs; 2: van) 1
2. Szolgaltatasok jelolje X-szel! 1.
1. Konyv X
2. Idészaki kiadvany (0jsag, folydirat) X
3. AV-dokumentum (pl. CD) X
4. KélCSGHZéS._ . ) Elektronikus dokumentum (fizikai hordozon) X
(helyben-koélesonzes, ill. kivitel a konyvtar- - —
5. bol) Elektronikus dokumentum (digitalisan) X
6. Konyvtarkozi X
7. Hazhozszallitas -
7.a Onkiszolgalé kolcsonzés -
8. Olvasoterem X
9. Kizverlen (helyben) haszdlat Idészaki kiadvéany (Gjséag, folydirat) X
10. AV-dokumentum (pl. CD) X
11. Elektronikus dokumentum (pl. DVD) X
12. Irodalomkutatas (retrospektiv) X
13. Cédulakatalogus -
14. Informéciészolgaltatss Elektronikus katalogus '(OPAC) X
15. Témafigyelés (kurrens irodalomkutatés) X
16. Kozhasznu informacioszolgaltatas X
17. Helyismereti, helytorténeti kutatas X
18. Kiallitas -
19. | Rendezvény Elbadas, talalkozd -
20. Konyvtari ora -
21. | Szamitégép- és mobileszkdz-hasznalat X
22. | Internethasznalat X
23. Tavhosszabbitas X
24. Tavszolgaltatas Taveldjegyzés X
25. Online fizetés -
26. | Tavoktatas -
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27. | Reprografiai szolgaltatasok -
28. | Téritéses konyv- és kiadvanykotés -
29. | Téritéses konyvrestauralas %
30. | Igény szerinti (on demand) digitalizalas -
31. | Iskolai k6zosségi szolgélat lehetésége =

A progra-
A progra- nf)ok gn

. - o mok,, Lep- képzéseker

3. Konyvtari programok, képzések zések 1észt vevok

szama (db) szama (f5)
1. 2.
1. Osszesen 0 0
2, ) Konferencia, workshop 0 0
3. Az Ossze- | "yiilitas 0 0

senbdl ti- e
4. pus szerint Vetélkedd, verseny 0 0
Ss Egyéb tipus ; 0 0
868 4 ) Olvasést és szovegértést fejlesztd 0 0
7. § ?ezn l?é’)slsi:- Konyvtari ra, konyvtarhasznalati foglalkozas 0 0
8. é‘) - Digitélis kompetenciafejleszt6, informacidkeresési ismereteket nyujté 0 0
9. ? szerint Személyiségfejlesztd, képességfejleszts 0 0
10.| € Egyéb tematika 0 0
11. g Hatranyos helyzettiek 0 0
12.| ™ Nemzetiségi kozosség identitasat erdsitd 0 0
13. Az nglzle' Iskolasok (tehetséggondozas) 0 0
senbd " -
14. célesoport Nyugdijas korosztaly 0 0
15. szerint Csaladok 0 0
16. Intézmények tagjai (hallgatok, oktatok, intézeti munkatérsak stb.) 0 0
17. Egyéb célcsoportok 0 0
18. Osszesen 0 0
19.| . |Az Osszesenbol akk-| Akkreditélt 0 0
20. “éo reditacio szerint Nem akkreditalt 0 0
21. :g Altalanos- és kozépiskolasok 0 0
22. ; i Fels6oktatasi hallgatdk, oktatok, kutatok 0 0
23. % A% Osszesenbol Nyugdijas korosztaly 0 0
N célcsoport sze- ; - — : S —

24| & e Fogyatékossaggal €16k konyvtarhasznalatat segitd 0 0
25. ~ Intézményi dolgozdk 0 0
26. Egyéb célcsoportok 0 0

4.1. Informatikai eszk6zok és szakszemélyzet

1 Kiils6 internetkapcsolat-technolégia (WAN) (1: nincs; 2: vonalkapcesolt (ISDN, DSL, pl. ADSL); 3: kdbelmo- 5
| dem, 4: optikai; 5: vezeték nélkiili (mobilnet, wifi, miiholdas net, mikrohulldm))

7 Internetkapcsolat - savszélesség (1: nincs; 2: <10Mbit/s; 3: 10—1 00Mbit/s; 4: 100-1000Mbit/s; 5: 4
>1000Mbit/s)

3 Belso hélézati internetkapcsolat-technolégig (LAN) (1: nincs; 2: vezetékes (UTP vagy optikai); 3: vezeték 3
nélkiili (wifi); 4: vezetékes és vezeték nélkiili)

4. Van-e int€ézményi felhé? (1: nincs; 2: van) 1

5. Osszes tizemeltetett asztali szamitOgép, munkaallomas és mobileszkoz (db) 2

6. nincs halozatba kotve 0

7. . L halézatba kotve és internetet elérni képes 1

8. 42 gniestol nyilvanes o) halozatba kotve €s csak intranetet elérni képes 0

9. 0Osszesen (6-8.) 9

10. nincs hélozatba kotve 0

11. | az osszesbol dolgozdi (db) halézatba kétve és internetet elérni képes 1

12. hdlézatba kotve és csak intranetet elérni képes 0
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13. Osszesen (10-12.) 2
14. ) sajat tulajdonu 0
Birtokolt szerverek (db) -
15. bérelt 0
16. Uzemeltetett szerverek (db) sajat izemeltetésben 0
17. kiszervezett lizemeltetésben 0
18. | A szamitégépek, munkadllomasok és mobileszkozok atlagosan 5 évnél fiatalabbak-e? (1: nem; 2: igen) 2
19. | Rendelkezik-¢ kifejezetten digitalizalésra szolgalé eszkozzel (pl. szkenner)? (1: nem; 2: igen) 2
0. Inform?tikai szaliszemélyzit ( 1: nzncs 2 .informatikai szervezeti e:gység; 3: Tvaja’rt informatikus/rendszer- |
gazda/iizemeltetd; 4. szerz8dés alapjan, kiszervezve; 5: a fenntarté informatikusa)
4.2. Informatikai szolgaltatasok
Van-e sajat honlapja? (1: nincs; 2: egyszerii struktira, statikus adattartalom, 3: ésszetettebb struktira, rendsze-
1. resen frissild tartalom, 4: portdlszerii szolgdltatdsok, naponta tobbszir frissild tartalom; 5: a fenntarté intra- 3
netes feliiletén)
7 Ha.rendelkezik sajat holr{lappal, az akadé}ymentes—e? (1 : nem; 2:'igen, ISO/IEC 40500:2012 szabvdny szerint; 1
3:igen, W3C WCAG ajdnlds szerint; 4: igen, egyéb ajanlds szerint)
3. Ha rendelkezik sajét honlappal, annak van-e mobileszkozre optimalizalt verziéja? (1: nem; 2: igen) 1
4. Hasznél-e integrélt konyvtéri rendszert? (1: nem, 2: igen; 3: igen, az elldté konyvtdrét)
5 Ha igen, melyiket? (1: Aleph, 2: Corvina; 3: HunTéka; 4: Olib; 5: Szikla; 6: Szirén; 7: TextLib; §: sajat fej- 6
lesztésii; 9: egyéb)
6. Sajat nyi}vénosan elérhetd digitalizalt tartalom, szakmai adatbézis (1: nincs; 2: van, csak helyben elérhetd;: 3: 1
van, online)
7 Van-e online szolgéltatas- vagy tartalomértékesitd rendszere (1: nincs; 2: jegyértékesités; 3: dokumentum-érté- 1
kesités; 4: egyéb)
3 Rendelkezik-e sajat hireinek, adattartalmainak publikélasara szolgalé mobilalkalmazassal? (1: nem; 2: igen, 1
i0S operdcids rendszeren, 3. igen, Android operdcids rendszeren; 4: igen, mindkét platformon)
9. | Uzemeltet-e blogot? (1: nem; 2: igen) 1
10. a Facebookon? (1: nem, 2: igen) 2
11. az Instagramon? (1: nem, 2: igen) 1
g: Rendelkezik-e konyvtari profiloldallal : ?ch’lltyt;:n‘f (7 n’:fnmzz "iégeij’) }
14. a YouTube-on? (1: nem, 2: igen) 1
15. egyéb kozosségi oldalon? (1: nem; 2: igen) 1
16. | Kikiild-e konyvtari hirlevelet? (1: nem; 2: igen) 1
s 1 Aliomdny - térgyﬁzmig&?n?g Pt Targyév december 3l-ei allomany
1. 2.
1. Konyv (kotet) 275 21714
2 Bekotott, tékazott folyoirat (koter, téka) 0 168
3. Kartografiai dokumentum (db) 2 2
4. Nyomtatott zenei dokumentum (db) 0 0
S Hangdokumentum analég hordozén (db, tekercs) 0 0
6. Képdokumentum analég hordozon (db, tekercs) 0 0
7 E-konyv (db) 0 0
8. Egyéb digitalis szoveges dokumentum (db) 0 0
95 Digitalis hangdokumentum (db) 0 284
10. | Digitalis képdokumentum (db) 24 453
11. | Egyéb dokumentum (db) 0 9
12. | Osszesen (I-11.): 301 22630
13. | az osszesb6l helyismereti dokumentum (db) 8 158
14. | az osszesb6l muzedlis dokumentum (db) 0 0
IS. | az osszesb6l nemzetiségi dokumentum (db) 0 0
16. | Erték (ezer Ft) 750 NEM TOLTHETO
17. | Alloménygyarapito brutt6 dsszeg a KIFIZETETT SZAMLAK alapjén (ezer Ft) 1448
18. | A targyévben az alloméanybol kivont dokumentum (db) 0
19. | Kolesondzhetd allomany (db) 22630
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5.2. Kurrens folyéiratok L.
1. Csaleayomtaton A ci’me,k (féleséfgek) szdma 90
2. —_— A példanyok szama 90
3. | Csak digitalis OTMADAN Tz " imek (féleségek) szama 0
4 oasesen A cimek (féleségek) szama 0

— Nyomtatott + digitalis — g
5 A példanyok szama 0

A targyévben digitalizalt

Osszes digitalizalt

5.3. Digitalizalt dokumentum a konyvtar allomany4bél 1

2.

Szoveges (nyomtatvany, kézirat, kédex stb.)

Dokumentum- Hangdokumentum

tipusok

Képdokumentum

(a cimek szdma)

W)=
(el Nl Han B Nas)

Audiovizualis dokumentum

(=8 Rl Henl Has)

A targyévben hozzaférhet6 (db)

S.4. Elektronikus dokumentumszolgaltatis

1.

E-konyv

Referalo és indexeld

Teljes szovegli

1
2
3. | Dokumentum-
4

tipusok Adatbazis Egy¢b

4.a El6fizetett

4b Epitett

5. | Az adatbdzisokban szerepl® teljes szovegli cimek szama

(=3 Kol Rl feol Hel Ren H Hew)

6. Feldolgozasi tevékenység

1. | A konyvtéri katalogusban a targyévben rogzitett rekordok szdma

ebbdl az analitikus rekordok szama

2
3. | A Magyar Orszdgos Kozos Kataldgusba a targyévben feltsltott rekordok szama
4

Részt vesz-e a konyvtar a Magyar Folydiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshets Adatbdzisa
épitésében? (1: nem; 2: igen)

s Részt vesz-e a konyvtar a Humdntudomdnyi Tanulmdnyok és Cikkek adatbazis épitésében? (1. nem; 1

2: igen)

7 Allom;inyvédelem

Restauraland6é dokumentum (db)

Miikodtet-e a konyvtar konyvkotészeti mithelyt? (1: nem; 2: igen)

Miikodtet-e a konyvtar restauratormithelyt? (1: nem; 2: igen)

A targyévben aktiv allagvédelmi kezelésben részesiilt dokumentum (db)

A targy€vben restauralt(atott) dokumentum (db)

A targyévben restauralt(atott) muzealis dokumentum (db)

A konyvtari dokumentumok allaganak védelmét szolgalo gépek (db)

A targyévben biztonsagi jellel (pl. RFID) ellatott dokumentum (db)

Az Osszes biztonsagi jellel (pl. RFID) ellatott dokumentum (db)

Van-e hdmérséklet-szabalyozo eszkoz a konyvtari terekben? (1: nincs; 2: van)

oo el v =

Van-e hémérséklet- és paratartalom-szabalyoz6 eszkoz a raktarhelyiségekben? (1: nincs; 2: van)

—lNnolo|lolololol —=|—|lol™

8. Konyvtarhasznalat

Osszesen

96

ebbdl 14 év alatti

ebbdl 14-17 éves

Beiratkozott tag (/5)

ebbdl 1829 éves

ebbdl 3054 éves

14

SRS Pl il

ebbdl 5565 éves

21
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7. ebbdl 65 év feletti 55
8. Osszesen 2582
9. Személyes (helybeni) hasznalat 6sszesen 2143
10. K(?nyvtérhasznélatok . Az Osszes személyes haszndlatbél internethasznélat helyben 138
11. szama (alkzlom) ebbél ) ) telefon, e-mail 439
Tavhasznalat
12. OPAC, honlap 0
13. Osszesen 3453
14. az OsszesbOl a 14 éven aluliaké 149
15. Kolesonzés (db) az (?sszesbiil szolgéltaté helyek kozotti kolesonzés 0
16. az osszesbdl hazhozszallitas
17. az dsszesbol a fizikai hordozon 1éviké 0
18. az dsszesbol az elektronikus dokumentumoké
19. | Kozvetleniil (helyben) hasznalt dokumentum (db) 308
20. | A keresések szama az elektronikus katalégusban (OPAC) 402
21. | Aktiv hasznélok (76) 96
. Kényvtarkdzi kolesonzes ODR-en keresztiil Osszesen
1. 2.
1. |Beérkezett kérés 0 0
D Eredetiben 0 0
3. | Adott dokumentum (db) ; Nyomtatott formaban 0 0
Masolatban -
4. Elektronikus formaban 0 0
5. [Kiildott kérés 2 2
6. Eredetiben 2 2
7. | Kapott dokumentum (db . Nyomtatott forméaban 0 0
8. ’ ) Mésplatban El}e]:ktronikus formaban 0 0
10. Kutatastamogatas és kutatasi tevékenység 1.
1. | Az intézményi adminisztratorok altal a targy€vben rogzitett MTMT-rekordok szama (kozlemény és idézés) 0
2. | Végez-e a konyvtar publikacio- vagy idézettséggyiijtést? (1: nem, 2: igen) 1
3. | Készit-e a konyvtar szakteriileti bibliografiat? (1: nem; 2: igen) 1
4. | Végez-e a konyvtar szervezett keretek kozott kutatasi tevékenységet? (1. nem; 2: igen) 1
5. | Nyujt-e a konyvtar kutatdsi adatok menedzselésére vonatkozé szolgaltatast? (1: nem; 2: igen) 1
6. | Végez-e a konyvtar kiadoi tevékenységet? (1: nem; 2: igen) 1
7. | Ha igen, hany kiadvanya jelent meg a targyévben? (a cimek szdma) 0
8. | ebbdl hany nyilt hozzaférésii (open access)? (a cimek szama) 0
9. | Nytjt-e a konyvtir DOI-regisztraciés szolgaltatést? (1: nem; 2. igen) 1
10. | Szervez-e a konyvtar tréninget? (1: nem; 2: igen) 1
11.| Van-e kreditpontot éré képzése a konyvtarnak? (1: nem; 2: igen) 1
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12. Pénziigyi adatok 1. (ezer Ft)
1. Az intézmény miikodési bevétele 17
2 Felhalmozasi és tokejellegii bevétel 0
S Tamogatds, kiegészités és atvett pénzeszkoz 8811
4. Bavatal — a Tdmogatdsbdl fenntartotol/feliigyeleti szervtdl kapott timogatas 8811
5, — a Tdmogatasbdl palyazati tiamogatés 0
6. — a Pdlydzati tdmogatdsbol EU-tdmogatés 0
0 Egyéb bevétel sszesen 0
8. Bevétel 6sszesen (8. =1.+2.+3. +7.) 8828
9. Személyi juttatas 5467
10. Munkaadokat terhel6 dsszes jarulék 726
i Dologi kiadas 2607
12. | Kiadas Felujitasi kiadas 0
13 Felhalmozasi kiadas 28
14. Egyeb kiadas 0
15. Kiadas 6sszesen (15. = 9-14.) 8828
‘ e
13. Egyéb pénziigyi adatok A szolgaltatasokbol szarmazo éves bevétel (ezer Fr)
(A tevékenységet ellato szervezet bevételébél kiemelt adatok) 1.
1. Biife, kavézo 0
2 Ajandékbolt 0
3 Rendezvények 0
4. Reklam 0
5 Mecenatura, szponzoraci6 0
6. Automatak 0
7. Visar tartasa 0
8. Egy¢b szolgdltatdsok (ruhatari dij, parkolési dij, terembérlet stb.) 0
e ; A targyévben allomanyba vett Térgyév december 31-ei 4lloméany
14. Az ellaté konyvtar allomanya és munkatarsai T 3
1. | Konyv (koter)
2. | Bekotott, tékazott folyoirat (kotet, téka)
3. | Kartogréafiai dokumentum (db)
4. | Nyomtatott zenei dokumentum (db)
5. | Hangdokumentum anal6g hordozén (db, tekercs)
6. | Képdokumentum analég hordozén (db, tekercs)
7. | E-konyv (db)
8. | Bgyéb digitalis szoveges dokumentum (db)
9. | Digitalis hangdokumentum (db)
10.| Digitalis képdokumentum (db)
11.] Egyéb dokumentum (db)
12.| Osszesen (1-9.):
13.| ebbdl helyismereti dokumentum (db)
14.| ebbdl muzedlis dokumentum (db)
15.| ebbdl nemzetiségi dokumentum (db)
16.| Erték (ezer F) NEM TOLTHETO
17.| Alloménygyarapit6 brutt 6sszeg a KIFIZETETT SZAMLAK alapjan (ezer F7)
18.] A targyévben az dlloménybol kivont dokumentum (b)
19.] Az ellatast nydjt6 munkatarsak szama teljes munkaidére atszamitva (75)

15. Intézményi repozitérium

Rendelkezik-¢ a konyvtar intézményi repozitriummal? (1: nem, 2: igen)

hany gytijteményt tartalmaz a repozitérium?

Ha igen,

mindsitett-e? (1: nem; 2: igen)

1

2
3
4

A repozitérium(ok)ba a targyévben betoltott dokumentumok szama (db)

O|l=|O]|m=|




EMMI Statisztika OSAP 1442
5. A repozitériumok(ok) rekordjainak szama a targyév december 31-én (db)
6. A repozitériumok latogatottsaga a targyévben (db)

16. A szolgaltato helyek ellatasi adatai

1. | A finanszirozasa forrasa (1: koltségvetési tamogatds; 2: fenntartd; 3: mindkettd)

2. | Akoltségvetési dokumentumbeszerzés %

3 | tamogatas felhasz- személyi kiadas %
naldsa (a - _— PE—— - S 0

4, by i G informatikai eszk6zok, épiiletfenntartas, -felujitas Yo
amogatas 7o-

5.0 4 minden egyéb (feldolgozas, katalogus, szallitas, kommunikaci6 stb.) %
dban) g g

6. | Az dokumentumellatas gyakorisaga (1: heti; 2: havi; 3: ritkdbb)

7. e ( 1t Konyv

apott (cserélt

8. dokumentum (d5) AV-dokl.lmentum (pl. CD)

9. Elektronikus dokumentum (pl. DVD)

10. | Helyben 1év6 allomany 6sszesen (db)

11. | Id6szaki kiadvany (ajsag, folyoirat; a cimek szama)

12. | Integralt (szdmitdgépes) konyvtari rendszer (1: nincs; 2: az ellétééval azonos; 3: egyéb) ,

13. | Elektronikus katalogus (1: nincs; 2: az elldté konyvtdrral kizés, 3: ondllg)

14. | Telefonos kapcsolat (1: nincs; 2: van)

15.| Akadalymentes konyvtarhasznélat (1: nincs; 2: a megkozelités; 3: a haszndlat)

16. L fogyatékkal €16k szamara (1: nincs; 2: van)
Szolgéltatas I :

17. nemzetiségi (1: nincs; 2: van)

17. Fogyatékos személyek konyvtarhasznalatanak akadalymentessége jelolje X-szel! 1.
L. rampa -
2. Az é}?ﬁlet akadalymentes megké- 1épesolift )

zelitése érdekében rendelkezésre :
3. all 5 X
4, a kozlekedésiikben akadalyozott személyek szamara jelzett parkolo -
5. az ajtok belmérete min. 0,90 m
6. . a folyosok szélessége min. 1,20 m
Epiileten beliili kozlekedés T : — P
7. latassériilt személyek szamara vezetsav van -
8. az emeletek felvonoval elérhetéek
9. } - kiépitett mosdé mozgaskorlatozott személyek szamara
10. & belsd hely;z:rg:l;ll)len rendelice- hallassériilt személyek szamara indukcios hurok -
11. latassériilt személyek szamara vezetdsav -
12. W3C ajanlasnak megfelel (WCAG 2.0 szabvany) -
13. jelnyelvi osszefoglalét tartalmaz -
A weboldal - : = —
14. konnyen érthet6 informéaciot tartalmaz X
15. nem akadalymentes (ha 12-14. sor mindegyike: nem) X
16. a dolgozok felkészitése megtortént -
17. segitokutyat beengedik az intézménybe X
18. Szolgaltatasok fogyatékos szemé- | informacios anyag -
19. lyek szamara latassériilt személyek szamara tapinthatd/Braille feliratok -
20. jelnyelvi tolmécs/kontakt tolmacsszolgaltatas -
21. informacios tablak, piktogramok -
18. Tarsadalmi felelosségvallalas
1. | Kotelez6 kozosségi szolgdlatot teljesitd didkok (75)
2. | Jovatételi munkaban részt vevok (75)




