Az adatszolgaltatas a 388/2017. (XII. 13.) Korm.
rendelet alapjan kotelezd!

Nyilvantartasi szam: 1442

Az adatszolgaltatas statisztikai célra térténik. Meg-
tagaddsa, valotlan adatok kozlése, valamint a kése-
delmes adatszolgaltatas biintetd. illetéleg szabaly-
sértési eljarast von maga utan!

Adatszolgaltatok: Telepiilési, munkahelyi, fels6oktatasi
és szakkonyvtarak

Az adatszolgiltatds hatdrideje: 2021. marcius 1.
Elkiildendd: http://kultstat.oszk.hu vagy az illetckes
megyei kdnyvtarba

A kitoltésben segit az Utmutato!

A sziirkével jelzett sorokat fiok-/tagkényvtarak és ellatott
konyvtari szolgaltaté helyek esetében nem kell kitolteni.

JELENTES A KONYVTARAK 2020. EVI TEVEKENYSEGEROL

Az adatszolgaltato (konyvtar/ellaté Grof 1. Festetics Gyorgy Miivel6dési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzealis
konyvtar/szolgaltatéhely) teljes neve: | Gylijtemény
Iranyitészam: 8380
Szék- Helység: Héviz
helye:
Utca, hazszam: Rékéczi u. 17-19.

Vezet6jének (konyvtarosanak, szolgalattevijének) neve: Hermann Katalin mb. igazgato

Telefon (korzetszam is): 83/341-545

E-mail-cim: konyvtar@hevizgaleria.hu

Honlapcime: www.hevizgaleria.hu

Kit6lt6 neve: Szabados Rudolf konyvtiros

Kit6lt6 telefonja (korzetszam is): 06309162820

Funkcio: x  kozkonyvtar O szakkonyvtar
O  ellato konyvtar O fidk/tag O letéti O szolgaltatohely O konyvtarbusz
Miikodés: x  mikdodik [0 sziinetel [0 megsziint
12 iskolaval egyéb intézménnyel ;
ezet: - : O fiok
Szervezet: onallo Osszevont Osszevont i
Gazdalkodas: X  Onallé [ nem 6nalld
L= k?zl?onu Rolicen O févarosi onkormanyzat
tés/allam
; _ telepiilési/keriileti i , [ alapitvany (egyesiilet,
Kemeao; X Onkormanyzat | e szakszervezet)
ug e [ epyeb
szervezet

" statis#AiKus, kitoltd

Jjelentést
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A fenntartd teljes neve: Héviz Varos Onkormanyzata
[ranyitoszam: 8380
Székhelye: Helység: Héviz
Utca, hdzszam: Kossuth L. u. 1.

Csak a tagintézményekrdl (ellatott szolgaltatohelyekrol) kell kitglteni!

Az ellité kényvtar EMMI-azonosit6ja: |

Az ellat6 konyvtir teljes neve:

Konyvtiarbusz neve:

[ranyitdészam:

Székhelye: Helység:

Utca. hazszam:

1. A konyvtar adatai L.

1 Fiok-/tagkonyvtar 0

2. A szervezeti egységek / szolgaltatasi he- | Letéti hely 0

3. lyek szama Szolgaltatohely 1

4. Konyvtarbusz 0

5. Teriilet §sszesen (m°) 306

6. az osszesenbdl az olvasdk altal ldtogatott, hasznalt teriilet (m-) 294

7. az dsszesenbOl raktari teriilet (n1°) 11

8. A nyitvatartasi napok szama egy atlagos héten a jelentést kito1td konyvtarban 6

9. A nyitvatartasi 6rdk szama egy atlagos héten a jelentést kitolté konyvtarban 40

10. A nyitvatartasi napok Osszesitett szama a targyévben a jelentést kit6lté konyvtarban 244

11. Beiratkozasi dij (1: nincs; 2: van) 2

2. Szolgailtatasok jelolje X-szel! I.
1. Koényv X
2. Id6szaki kiadvany (ujsag, folyoirat) %
3. AV-dokumentum (pl. CD) X
4. Kﬁlcsﬁnzésﬂ . B ; Elektronikus dokumentum (fizikai hordozo6n) X
(helyben-kolcsonzés, ill. kivitel a koényvtar- - e

5. bol) . Elektronikus dokumentum (digitalisan) X
6. Koényvtarkozi X
7. Hazhozszallitas X
7.a Onkiszolgal6 kélcsonzés -
8. Olvasoterem X
9. B ) Idészaki kiadvany (ijsag. folyoirat) X
™ Kozvetlen (helyben) hasznalat AV-dokumentum (pl. CD) N
11. Elektronikus dokumentum (pl. DVD) X
12. Irodalomkutatas (retrospektiv) X

3. Cédulakatalégus -
14. Tinfosmcibszalzaliatis Elektronikus kataloégus .(OPAC) X
15. Témafigyelés (kurrens irodalomkutatas) X
16. Koézhasznu informacidszolgaltatas X
17. Helyismereti, helytorténeti kutatas X
18. Kiallitas X
19. | Rendezvény El6adas, talalkoz6 X
20. Konyvtari 6ra -
21. | Szamitogep- és mobileszkoz-hasznalat X
22. | Internethasznalat X
23. Tavhosszabbitas X
24. | Tavszolgaltatas Tavelbjegyzés X
25. Tavoli fizetés (online fizetés) -
26. | Tavoktatas -
27. | Reprografiai szolgaltatasok X
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28. | Téritéses konyv- és kiadvanykotés -
29. | T¢ritéses konyvrestauralds -
30. | Igény szerinti (on demand) digitalizalas -
31. | Iskolai k6zosségi szolgalat lehetGsége X
A progra- i Progya:
. mokon,
mok. kép- o
- - i . . képzéseken
3. Konyvtdri programok, képzések zések szi- .
részt vevok
ma (db) . .
szama (f6)
1. 2.
1. Osszesen 22 553
2. ) Konferencia. workshop 0 0
3. Az Ossze- [Ty iallitas ! L4
senbdl ti- - —
4. pus szerint Vetélkedd, verseny 1 24
5. Egyéb 20 380
-
6. g | Az Ossze- Olvasast €s szovegértést fejlesztd 2 67
7. gn senbdl Koényvtari 6ra, konyvtarhasznalati foglalkozas 0 0
3. g tematika Digitalis kompetenciafejlesztd, informaciokeresési ismereteket nytjtd 0 0
9. 5 szermnt Személyiségfejlesztd. képességfejlesztd . 39
10. é Hatranyos helyzetiick 0
1. g Nemzetiségi kozosség identitasat erdsitd 0 0
12. Az ngzl’e - | Iskolasok (tehetséggondozas) 4 110
$enoo i .
13. célesoport Nyugdijas korosztaly 0 0
14. szerint Csaladok 0 0
15. Intézmények tagjai (hallgatok, oktatok, intézeti munkatarsak stb.) 0 0
16. Egyéb célcsoportok 18 447
17. Osszesen 0 0
18. 'g)f.\ Az Osszesenbdl Akkreditalt 0 0
19. £ | akkreditdcio szerint | Nem akkreditalt 0 0
20.| E Altalanos- és kozépiskolasok 0 0
21. '§ Az Osszesenbdl | Felséoktatasi hallgatok, oktatok. kutatok 0 0
22. i célcsoport sze- Nyugdijas korosztaly 0 0
23.| & nnt Fogyatékossaggal é16k konyvtarhasznalatat segitd 0 0
24, Intézményi dolgozok 0 0
4.1. Informatikai eszkzok és szakszemélyzet 1.
1 Kiils6 internetkapcsolat-technologia (WAN) (1: nincs; 2: vonalkapesolt (ISDN, DSL, pl. ADSL); 3: kdbelmo- 3
© | dem; 4: optikai; 5: vezeték nélkiili (mobilnet, wifi, mitholdas net, mikrohullam))
) Internetkapcsolat - sivszélesség (1. nincs; 2: <10Mbit/s; 3: 10—-100Mbit/s; 4: 100-1000Mbit/s; 5: 4
’ > 1000Mbit/s)
5 Bels6 haldzati internetkapcsolat-technologia (LAN) (1: nincs; 2: vezetékes (UTP vagy optikai); 3: vezeték 3
7 nélkiili (wifi))
4. Van-e intézményi felh6? (1: nincs; 2: van) 1
5. Osszes tizemeltetett asztali szamitogép. munkaallomas és mobileszkoz (db) 11
6. nincs hal6zatba kotve 0
7. . 81 nvilvanos (db) haldzatba kotve és internetet elérni képes 9
8. 42 JssEzshol PlFnos | haldzatba kotve és csak intranetet elérni képes 0
9. osszesen (6-8.) 9
10. nincs hal6zatba kotve 0
11. . . halozatba kotve és internetet elérni képes 2
az osszesbdl dolgozoi (db) — e , T
12. halézatba kotve és csak intranetet elérni képes 0
13. osszesen (10-12.) 2
14. | Birtokolt szerverek (db) sajat tulajdonu 0




EMAT

Statisztika OSAP 1442

15. bérelt 0

6. | tiremelictett srerverdk (db) sajat tizemeltetésben 0

17. kiszervezett tizemeltetésben 0

18. | A szamitogépek. munkaallomasok és mobileszkozok atlagosan 5 évnél fiatalabbak-e? (1: nem; 2: igen)

19. | Rendelkezik-¢ digitalizalé eszkozokkel? (1: nem; 2: igen) .

20 Illforlllatikai szakszemélyzet (1: nincs; 2: informatikai szervezeti egység; 3: sajat informati- 3

| kus/rendszergazda/iizemeltets; 4: szerzddés alapjan, kiszervezve; 5: a fenntarto informatikusa)
4.2. Informatikai szolgiltatasok 1.
Van-e sajat honlapja? (1: nincs; 2: egyszerii struktira, statikus adattartalom, 3: ésszetettebb struktira, rendsze-
1. resen frissiilé tartalom, 4: portdlszerii szolgaltatasok, naponta tobbszor fiissild tartalom; 5: a fenntarto intra- 3
netes feliiletén)

) Ha rendelkezik sajat honlappal, az akaddlymentes-e? (1: nem; 2: igen, ISO/IEC 40500:2012 szabvany szerint; 1
' 3: igen, W3C WCAG gjanias szerint; 4: igen, egvéb ajanlids szerint)

3. Ha rendelkezik sajat honlappal, annak van-e mobileszkézre optimalizalt verzidja? (1: nem; 2: igen) 1

4. Hasznal-e integralt konyvtari rendszert? (1: nem; 2: igen; 3: igen, az elldté komyvtdréval azonosat) 2

5 Ha igen. melyiket? (1: Aleph; 2: Corvina; 3: HunTéka; 4: Olib; 5: Szikla; 6: Szirén; 7: TextLib; 8: sajdt fej- 6
' lesztésii; 9: egyéb)

6 Sajat nyilvanosan elérhetd digitalizalt tartalom, szakmai adatbazis (1: nincs; 2: van, csak helyben elérhetd; 3: 1
) van, online)

5 Van-e online szolgdltatas- vagy tartalomértékesitd rendszere (1: nincs; 2: jegvértékesités; 3: dokumentum- 1
' értékesités; 4: egyéb)

3 Rendelkezik-e sajat hireinek, adattartalmainak publikdlasara szolgald mobilalkalmazassal? (1. nem; 2: igen, |
) iO8 operdcios rendszeren; 3: igen, Android operdcios rendszeren, 4: igen, mindkét platformon)

9. | Uzemeltet-¢ blogot? (1: nem; 2: igen) 1

10. a Facebookon? (1: nem; 2: igen) 2

11. az Instagramon? (1: nem; 2: igen) 1

g: Rendelkezik-¢ konyvidri profiloldallal ; %fllt‘l;;‘én‘f; (;] g 23 'i;i ‘;’)7) }

14. a YouTube-on? (1: nem; 2: igen) 1

15. egyéb kozosségi oldalon? (1: nem; 2. igen) 1

16. | Kikiild-e konyvtari hirlevelet? (1: nem; 2: igen) 2

A targyévben allomanyba vett

Targyév december 31-ei allomany

5.1. Allomany dokumentumok

i 2
ik Konyv (kotet) 930 20870
2. | Bekotott, tékazott folybirat (kotet, 1éka) 53 117
3 Kartografiai dokumentum (db) 2 2
4, Nyomtatott zenei dokumentum (db) 0 0
S Hangdokumentum analég hordozon (db, tekercs) 0 0
6. Képdokumentum analog hordozon (db, rekercs) 0 0
7 e-konyv (db) 0 0
8. Egycb digitalis szoveges dokumentum (db) 0 0
O Digitalis hangdokumentum (db) 6 213
10. | Digitalis képdokumentum (db) 3 389
il Egyéb dokumentum (db) 1 1
12. | Osszesen (1-11.): 995 21592
13. | az osszesbol helyismereti dokumentum (db) 3 125
14. | az osszesb6l muzealis dokumentum (dh) 0 0
15. | az osszesbol nemzetiségi dokumentum (db) 0 0
16. | Erték (ezer Ft) 1102 NEM TOLTHETO
17. | Alloméanygyarapit6 brutté 6sszeg a KIFIZETETT SZAMLAK alapjan (ezer Ft) 1029
18. | A targyévben az dllomanybol kivont dokumentum (db)
19. | Kolcsonozhet6 allomany (db) 21579
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5.2. Kurrens folydiratok 1.

1. A cimek (féleségek) szama 99

Csak nyomtatott = ;
; A példanyok szdma 99

Csak digitalis farmebar A cimek (féleségek) szama 0

osszesen

|

A cimek (féleségek) szama 0

Nyomtatott + digitalis

W

A példanyok szdma 0

A targyévben digitalizalt Osszes digitalizalt

5.3. Digitalizalt dokumentum a kényvtar allomanyabol 1 >

Dokumentum- | Szoveges (nyomtatvany, kézirat, kodex stb.) | 0

=

L
2. | tipusok Hangdokumentum
3.

0
0
(a cimek szama) Képdokumentum 0 0

A tdrgyévben hozzaférhet6 (db)

5.4. Elektronikus dokumentumszolgaltatas 1

e-konyv

Referal6 és indexeld

DN DD

Dokumentum- Teljes szovegi

tipusok Adatbazis Egyéb

=3

Elo6fizetett

o

Epitett

20 bt bl o RN 0 e

S D

Az adatbdzisokban szerepl6 teljes szovegi cimek szama

6. Feldolgozasi tevékenység 1.

1. | A konyvtari katalogusban a targyévben rogzitett rekordok szama )

ebbd! az analitikus rekordok szama 0

2
3. | A Magyar Orszdagos Kozos Katalégusha a targyévben feltoltott rekordok szama 0
4

Részt vesz-¢ a konyvtar a Magyar Folyoiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshetd Adathazisa 1
épitéseben? (1. nem. 2: igen)

5 Részt vesz-¢ a konyvtar a Humantudomanyi Tanulmdnyok és Cikkek adatbazis épitésében? (1: nem; 1
T | 2 igen)

7. Alloményvédelem

st
.

()

Restauralandé dokumentum (db)

Miikodtet-e a konyvtar konyvkotészeti mithelyt? (1: nem; 2: igen)

Miikodtet-¢ a konyvtar restauratormihelyt? (1: nem; 2: igen)

A targyévben aktiv allagvédelmi kezelésben részesiilt dokumentum (db)

A targyévben restauralt(atott) dokumentom (db)

A targyévben restauralt(atott) muzealis dokumentum (db)

A konyvtari dokumentumok allaganak védelmeét szolgalo geépek (db)

A targyeévben biztonsagi jellel (pl. RFID) ellatott dokumentum (db)

Az Osszes biztonsagi jellel (pl. RFID) ellatott dokumentum (db)

Van-¢ homérséklet-szabalyozo eszkoz a konyvtar terekben? (/. nincs; 2: van)

it | _
ot = I R B RS P P N R
=N OO OO S D] ===

Van-e homérseklet- és paratartalom-szabalyozo6 eszkoz a raktarhelyisegekben? (1. nincs; 2: van)

8. Konyvtarhasznalat 1.

Osszesen 157

ebbdl 14 év alatti 8

ebbdl 14-17 éves

] el Radl B

Beiratkozott tag (f6) | ebbdl 18-29 éves

ebbhdl 30-54 éves 26

ebbdl 55-65 éves 34

ebbdl 65 év feletti 76

Kényvtarhasznalatok | Osszesen 2415

olw|xla|w

szama (alkalom) ebbdl | Személyes (helybeni) hasznalat 6sszesen 2085

5
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10. Az Osszes személyes haszndlarbdl internethaszndlat helyben 240

11. Tavhasznalat telefon, e-mail 236

12. OPAC, honlap 94

13, Osszesen kélesénzés 3685

14. az 0sszesbOl a 14 éven aluliaké 196

15. Kolesonzés (db) az 05.5'zesb€)1 sz’olgéhallc’) 1lle,lyek kozotti kolcsonzés 0

16. az osszesbdl hazhozszallitas 443

17. az osszesbol a fizikai hordozon 1évoké 0

18. az osszesbodl az elektronikus dokumentumoké 82

19. | Kozvetleniil (helyben) hasznalt dokumentum (db) 483

20. | A keresések szama az elektronikus katalégusban (OPAC) 604

21. | Aktiv hasznalok (/6) 157

9. Kényvtarkozi kolcsonzés ODR-enlkcresztul Osszesen

1. | Becrkezett kérés 0 0

2 Eredetiben 0 0 :

3. | Adett dokumentum (db) . | Nyomtatott formaban 0 0

Masolatban . :

4. Elektronikus formaban 0 0

5. | Kiildott kérés 5 5

6. Eredetiben 3 3

7. | Kapott dokumentum (db) ) Nyomtatott formaban 0 0

Masolatban - .
8. Elektronikus formaban 0 0
10. Kutatastamogatds és kutatasi tevékenység 1.

1. | Az intézményi adminisztratorok éltal a targyévben rogzitett MTMT-rekordok szama (kozlemény €s idézes) 0
2. | Végez-e a konyvtar publikacio- vagy idézettséggyiijicst? (1: nem; 2: igen) 0
3. | Készit-e a konyvtar szakteriileti bibliografiat? (1. nem; 2: igen) 0
4. | Végez-e a konyvtdr szervezett keretek kozott kutatdsi tevékenységet? (1: nem; 2. igen) 0
5. | Nytijt-e a konyvtar kutatasi adatok menedzselésére vonatkozo szolgaltatast? (1. nem; 2: igen) 0
6. | Végez-e a konyvtar kiadoi tevékenységet? (1: nem; 2: igen) 0
7. | Ha igen, hany kiadvanya jelent meg a targyévben? (a cimek szama) 0
8. | ebbdl hany nyilt hozzaférést (open access)? (a cimek szama) 0
9. | Nyujt-e a konyvtar DOI-regisztracios szolgéltatéyst? (1: nem; 2: igen) 0
10. | Szervez-¢ a konyvtar tréninget? (1: nem, 2: igen) 0
11.| Van-e kreditpontot éré képzése a konyvtarnak? (1 nem; 2: igen) 0
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12. Pénziigyi adatok 1. (ezer Ft)
[ Az intézmény miikodési bevétele 174
2 Felhalmozasi és tokejellegii beveétel 0
3, Tamogatas, kiegészites €s atvett pénzeszkoz 8967
4 Sevetl - a Tdmogatashol fenntartotdl/feliigyeleti szervtl kapott tAimogatas 8967
5 — a Tamogatdsbol palyazati timogatas 0
6. — a Palvazati tamogatasbo! EU-tamogatas 0
T Egyéb bevétel 6sszesen 0
8 Bevétel dsszesen (8. = 1. +2. + 3.+ 7.) 9141
Y. Szemelyi juttatas 4875
10. Munkaadokat terheld 6sszes jarulék 988
11. Dologi kiadas 3278
12. | Kiadas Felujitasi kiadas 0
S Felhalmozasi kiadas 0
14. Egycb kiadas 0
15 Kiadas osszesen (15. = 9-14.) 9141

13. Egyéb pénziigyi adatok
(A tevékenységet ellaté szervezet bevételébol kiemelt adatok)

A szolgaltatasokbol szarmazo éves bevétel (ezer Fi)

i

Biifé, kavézo

Ajandékbolt

Rendezvények

Reklam

Mecenatiira, szponzoracio

Automatak

Vasar tartasa

el et ees P T el el [T

SOl ORI R

Egy¢b szolgaltatasok (ruhatari dij, parkolasi dij, terembérlet stb.) (174

14.

A targyévben dllomanyba vett

Targyév december 31-ei allomany

Az ellato konyvtar allomanya és munkatarsai

1.

7

Konyv (kotet)

1.
2. | Bekotott, tékazott folyoirat (korer, téka)
3. | Kartografiai dokumentum (db)

Nyomtatott zenei dokumentum (db)

Hangdokumentum analég hordozon (db, tekercs)

e-konyv (db)

Egycb digitalis szoveges dokumentum (db)

4
5
6. | Képdokumentum analog hordozon (db, tekercs)
7
8
9

Digitalis hangdokumentum (db)

10.| Digitalis képdokumentum (db)

11.| Egyéb dokumentum (db)

12.| Osszesen (1-9.):

13.| ebbdl helyismereti dokumentum (db)

14.| ebbdl muzealis dokumentum (db)

15.| ebbdl nemzetiségi doknmentum (db)

16.| Erték (ezer Ft)

NEM TOLTHETO

17.| Allomanygyarapito brutté 6sszeg a KIFIZETETT SZAMLAK alapjan (ezer Ft)

18.| A targyévben az allomanybol kivont dokumentum (db)

19.| Az ellatast nyujtoé munkatarsak szama teljes munkaiddre atszamitva (f6)

15. Intézményi repozitérium

Rendelkezik-e a konyvtar intézmeényi repozitorinmmal? (1: nem; 2: igen)

hany gyiijteményt tartalmaz a repozitorium?

Ha igen,

mindsitett-e? (1: nem; 2: igen)

e

A repozitoérium(ok)ba a targyévben betoltott dokumentumok szama (db)

Ot | O |

8
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5. A repozitorinmok(ok) rekordjainak szdma a targyév december 31-¢n (db) 0
6. A repozitoriumok latogatottsaga a targyévben (db) 0
16. A szolgaltato helyek ellatasi adatai L.
. | A finanszirozdsa forrasa (1: koltségvetési tamogatas; 2: fenntarté; 3: mindkettd)
2. | A Kkoltségvetési dokumentumbeszerzés o
3. | tamogatas felhasz- [~ o1 <ivi kiadas A
5, | naldsa @ informatikl eszkosk, Sptletienmiarnds, Taitis %
tamogatas %- : '
5. | d4ban) minden egyéb (feldolgozas, katalogus, szallitds, kommunikaci6 stb.) %
6. | Az dokumentumellatas gyakorisdga (1: heti; 2: havi; 3: ritkdbb)
7 ) Koényv
8. ﬁolliiﬁ ?et:lilcnsr?rz;))) AV-dokumentum (pl. CD)
9. Elektronikus dokumentum (pl. DVD)
10. | Helyben 1év6 allomany dsszesen (db)
11.| Iddszaki kiadvany (ajsag. folydirat; a cimek szama)
12.| Integrélt (szamitdgépes) konyvtari rendszer (1: nincs; 2: az elldtééval azonos; 3: egyéb)
13.| Elektronikus katalogus (1: nincs; 2: az ellaté komwvidrral kozos; 3: ondllo)
14.| Telefonos kapcsolat (1. nincs; 2: van)
15. | Akadalymentes konyvtarhasznalat (1: nincs; 2: a megkozelités; 3: a haszndlat)
16. Szolgaltatas fogyaté.kkal‘ élok ézéméra (1: nincs; 2: van)
17. nemzetiségi (1: nincs; 2: van)
17. Fogyatékos személyek konyvtarhasznalatanak akadalymentessége je/olje X-szel! 1.
1. rdmpa -
7 Az féPﬂle} aka(%a']ymenles 1negk6- 1épesolift _
zelitése érdekében rendelkezésre | —
3. 4ll lift X
4. a kozlekedésiikben akadalyozott személyek szamara jelzett parkold -
5. az ajtok belmérete min. 0.90 m X
6. , ) ) a folyosok szélessége min. 1.20 m X
7. Epuleten belul kizlevedes latassériilt személyek szamara vezetdsav van -
8. az emeletek felvonoval elérhetéek
9. kiépitett mosdod mozgaskorlatozott személyek szamara
10. Rbalsh helyis/égek{ben tendelle- hallassériilt személyek szamara indukcids hurok -
11. zeste ll latassériilt személyek szamara vezetésav -
12. W3C ajanlasnak megfelel (WCAG 2.0 szabvany) =
13. jelnyelvi osszefoglalot tartalmaz -
A weboldal = 7 g =
14. konnyen érthetd informaciot tartalmaz X
15. nem akadalymentes (ha 12-14. sor mindegyike: nem) X
16. a dolgozok felkészitése megtortént -
17. segitékutyat beengedik az intézménybe X
18. | Szolgaltatasok fogyatékos szemé- | informdacids anyag -
19. lyek szamara latassériilt személyek szamara tapinthato/Braille feliratok -
20. jelnyelvi tolmacs/kontakt tolmacsszolgaltatas -
21. informacios tablak, piktogramok -
18. Tarsadalmi felelosségvallalis L
1. | Kotelezd kozosségi szolgalatot teljesité didkok (f65) 5
2. | Jévatételi munkaban részt vevok (f6) 0




